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«Si vous pensez que la forma-
tion cotuite cher, essayez l'igno-
rance», disait Nabila (ou Abra-
ham Lincoln, j’ai un doute). La
formation est un investissement
conséquent. Son but est de dé-
velopper le patrimoine humain.
C'est une réalité. Jacques Attali

reléve dans son livre LAvenir du

travail, que 80% des connaissan-
ces pertinentes dans l'exercice
de la plupart des métiers de-
viennent obsolétes dix ans plus
tard. II explique également
qu'en 2007, le savoir technique
disponible, mesuré par le nom-
bre de pages de publications,
double tous les sept ans et qu'il
doublera tous les septante-deux
jours en 2030. S'il dit vrai, il
faudra acquérir de plus en plus
de compétences, de plus en plus
rapidement. Sachant que les en-
treprises, elles, préférent que
leurs employés passent moins
de temps en formation.

Ainsi, la formation continue
est souvent remise en ques-
tion, car il est difficile d'en me-
surer avec précision le retour
sur investissement. Toutefois,
il n'en reste pas moins que
cette derniére doit se réinven-
ter, afin de devenir plus effi-
cace pour-améliorerle taux de
transfertdés compétences. Qui

n'est pas revenu enthousiaste a "

I'issue d'une formation, con-

vaincu qu'il allait diamétrale- |

ment changer sa facon de
faire... avant de constater deux

semaines plus tard qu’il était |
revenu a ses méthodes de tra- |

vail initiales?

Les scénarios andragogiques |

qui retiennent lattention
aujourd’hui sont souvent inspi-
rés par les travaux de Marcel
Lebrun, professeur en techno-
logies de I'éducation, a 1I'Uni-
versité catholique de Louvain,
intégrant les nouvelles techno-

logies de «blended learningy, |

soit un mélange de formation a
distance et en présentiel.

Le cours de formation de-
vient ainsi une étape parmi
d’autres dans un processus
d'apprentissage élargi, qui dé-
bute avant le cours et se finit
apreés. Il s’agit tout d’abord de
transmettre un savoir, ce qui
peut étre fait via des supports
mobiles, en amont du cours, en
privilégiant une approche
inductive. Ensuite, il faut con-
textualiser la matiére pour que
les participants y trouvent du
sens et 'intégrent par l'action,
via des études de cas et des
logiciels combinant une inten-
tion de type pédagogique avec
des ressorts ludiques («serious
games»).

Dans cette logique, le cours
de formation en présentiel se
concentre sur les interactions et
les échanges entre les partici-
pants, qui constituent des op-
portunités de vivre des expé-
riences formatives en groupes,
d’avoir de I'émotion, ce qui est
un puissant marqueur de mé-
morisation. Enfin, a l'issue du
processus, les participants dé-
montrent concrétement l'ac-
quisition des compétences par
des travaux personnels. Certai-
nes formations proposent éga-

' lement en complément des
' heures de coaching (experts po-

sant des questions) et/ou de
consulting (spécialistes propo-
sant des solutions), pour aider a
mettre en ceuvre les nouvelles
compétences dans le quotidien.
Cette approche prometteuse
sonne le glas des exposés ex ca-
thedra et des PowerPoint. Qui
s'enplaindra?
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